
 
AZIONI PRESIDIO DI QUALITA’ 

aprile – settembre 2024 
 

1.  AZIONE Seduta/riunione in cui è stata 

pianificata o discussa 

Conclusa 

SÌ/NO 

2.  Obiettivi PQA 2024 PQA 12.04.2024 sì 

3.  Report azioni PQA giugno 
dicembre 2023 
gennaio - marzo 2024 

PQA 12.04.2024 sì 

4.  Linee Guida 
-scheda insegnamento SYLLABUS 
-programmatiche DiSU 

PQA 12.04.2024 sì 

5.  RELAZIONI STORICHE RICERCA 
TM E PE e Linee programmatiche 
  

PQA del 10.05.2024(ricerca) e  
PQA del 27.05.2024 (terza missione) 

sì 

6.  Report sportello suggerimenti e 
reclami 

approvato PQA 10.05.2024 sì 

7.  Nuovo sito Internet di Ateneo PQA 10.05.2024 incontro con la 
redazione web 
PQA 19.09.2024 incontro operativo 
con prof. Salvatore sui box per 
documenti di AQ nelle nuove pagine 
sito web 
 

in corso 

8.  Documento Politiche della 
qualità  

PQA 27.05.2024 
 

sì 

9.  Settimana della valutazione  PQA del 27.05.2024 sì 

10.  Matrice di tuning di tutti i CdS PQA 27.05.2024 sì 

11.  Riesame 2023 e programmazione 

2024 “Inclusione e giustizia 

sociale) 

PQA 10.06.2024 sì 

12.  Validazione schede SUA CDS e 

documenti di Ateneo 

 

 

PQA 10.06.2024 sì 



13.  Piano triennale DiSU 
(Validazione di metodo) 

PQA 17 giugno 2024 sì 

14.  prima lettura Riesame ciclico e 
Schede autovalutazione CdS 
triennali 

PQA 17 giugno 2024 
presenza 

sì 

15.  prima lettura Riesame ciclico e 
Schede autovalutazione CdS 
magistrali 

PQA 19 giugno 2024 
presenza 

sì 

16.  Linee Guida compilazione quadri 
SUA CDS 

PQA 26.06.2024 
prima revisione 

sì 

17.  L’AQ nei servizi alla didattica: 
incontro di  
formazione per delegati e 
personale TA 
 

PQA 26.06.2024 
mista 
incontro con Spagnolo, Biasci, Bruno, 
Tronci, Bagna 
(tutorato, DSA, help, ecc) dot. Pellizzi 
e Carli 

sì 

18.  Modalità di interazione fra PQA e 
Governance nel nuovi sistema 
AQ 

PQA congiunto con Governance il 
10.07.2024 

sì 

19.  Linee Guida Consulta portatori di 
interesse 

PQA 28 giugno 2024 sì 

20.  Documento Sistema 
Assicurazione della Qualità 

Senato e CDA 29.07.2024 sì 

21.  Incontro di formazione prof. 
Capaldo/docenti per scrittura 
schede preparatorie 
autovalutazione 

PQA 29.07.2024 e 
PQA 19.09.2024 

sì 

22.  cronoprogramma in vista della 
visita CEV 

PQA 29.07.2024 sì 

23.  Incontro Operativo PQA 
Management per monitoraggio 
utilizzo aule per CdS 

PQA 23.08.2024 sì 

24.  Linee Guida opinioni studenti 
Linee Guida dottorandi 
raccomandate anche da NDV 

PQA del 11.09.2024 
 
PQA del 16.09.2024 

sì 

25.  Schede autovalutazione cds definizione documenti utili (PQA 
13.06.24) 
 

sì 

26.  Analisi emerse dai questionari 
somministrati ai dottorandi 

PQA 11.09.2024 sì  

27.  inserimento quesito 
soddisfazione servizi 
amministrativi  

 
in corso 



nei questionari laureandi 

28.  Questionario per docenti e 
ricercatori sulla soddisfazione 
per i servizi di supporto alla 
Didattica, Ricerca e TM 

 in corso 

29.  Mappatura documentale sito 
attuale e nuovo sito 

approvato PQA 11.09.2024 sì 

30.  Incontri di formazione PQA CDS - 
analisi Riesame Ciclico 

CDS L10 05.09.2024 
CDS L10 online 10.09.2024 
CDS L12 06.09.2024 
CDS LM14 12.09.2024 
CDS LM39 09.09.2024 

sì 

31.  Criticità emerse dalla relazione 
commissione paritetica 2023: 
monitoraggio azioni di risposta 

PQA del 16.09.2024 analisi azioni di 
risposta di Ateneo 
mail ai coordinatori dei CdS per 
azioni CdS 

sì 

32.  Linee guida per la gestione dei 

suggerimenti e reclami 

 
in corso 

 
 


